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取扱説明書 

I 一般家庭用 I メンズシ I ーバー 
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水洗い 0 K 


I 保管用 1 
L 1 呆証書付き I 



お買い上げいただき、まことにありびとうございまず。 

• 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくま全にお使いください。 

• ご使用前に r 安全上のご注意」（目〜8ページ)を必ずお読みください。 
♦保話書は r お買い上げ曰-販売店名」などの記入を確かめ、 
取扱説明書とともに大切に保管してください。 
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o 操作の流れ 



ヒ ドライで制る ウエツトで制る 

ミ（何もつけずに制る）（水、せっけん、シエービ 
fj GEI ング剤をつけて制る） 


る i=na 



※刃の切れ味を長持ち 
させるため、ご使用 
都度のヒゲクズ掃除 
をおずすめします。 
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はじめに 


この商品の特長 


► お風呂がりも可能 

肌にやさしく、清潔。お風呂で刹れる充電式•防水設計 
( IPX 7 基準ク U ア） 

► 本が水洗い 0 K 

八ンドソープわ使用可能。（音波洗浄 f ー ド气蒼載） 

7ルチフィットアーク巧 



丸みを帯びた刃面び、肌にム U なく密着。 


^ナノエッジ巧巧 



ナノレベルまで磨いた鋭角30°の内刃び、 
濃いヒゲもスパッと刹る。 


► リニアモーター駆動 

濃いヒゲでわパワーダウンなし。 
とらえたヒゲを逃さずカット。 


防水性能に関するご注意 


本製品の本体(シェーバー）は水洗いができる防水性能があり 
まずが、安全のために下記のことが5をご理解いただき、正し 
くご使用ください。 


水洗いについて 



はじめに 














ちを上のご注意 


(教ずお守り < ださい） 


人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを 
説明しています。 

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、 
説明しています。 

八ち険 :「死 t や重傷を負ラおそれび大さい内容」です。 

八警告 :「死 t や重傷を負ラおそれびある内容」です。 

王胃：「軽傷を負ラことや、財産の損害び発生するおそれ 
びある内容」です。 

■お守りいただく内容を次の図記号で説明していまず。(次は図記号の例でず） 

0 してはいけない A 実行しなければ 

内容です。 ， F ならない内容です。 


A 危険 


本製品は巧電式電池を内蔵しています。 

乂中投入、加熱しない。高温での巧電•使用•放置をしなし、。 

発熱-発火-破裂の原因になります。 


A 警告 


コンセント 

か5巧く 


必ず守る 


• お手入れのときは必ず AC アダプターをコンセントか5 
巧く。 

抜かないと感電-けびのおそれびあります。 

参必ず交流100〜24 0 V で使用する。 

守らないと火災-感電のおそれびあります。 

•器具用プラグやアダプターにほこりが付着しないように 
定期的に掃除する。 

守らないとほこりび付着して湿気などで絶縁不良にな 
り、乂災のおそれびあります。 

♦ 必ず専用の AC アダプターで 充電する。 

守らないとショート • 異常発熱による発乂のおそれびあります。 


么警告 


〇 參異常.故障時には直ちに使用を中止する。 

そのまま、使用すると火災-感電-けがに至るおそれ 
必ず守る びあります。 

^ ♦ めれた手で AC アダプターをコンセントか5巧き差し 

しない。 

めれ手禁止 感電のおそれびあります。 


水めれ禁止 


水場使用禁止 


♦ AC アダプターは水につけたり、水洗いしない。 

感電•ショートのおそれびあります。 

♦ AC アダプターは風呂、シャワー室で絶巧に使用 
しない。 

感電-発火のおそれびあります。 


分解禁止 


♦ 製品を破棄するとき m 外は絶対に分解しない。 

火災•感電-けがの原因になります。 

♦改造•修理はしない。 

火災•感電-けがの原因になります。 

修理(電池交換など)はお貫い上げの販売店または、 
パナソニック電工修理ご相談センターにご相談くだ 
さい。 

♦ 乳幼児の手の届 < ところに置かない。 

内刃*ブラシ*専用オイルなどの誤飲による事故や 
トラブ j レのおそれびあります。 

♦ AC アダプターがいたんだり、コンセントへの差し込 
みびゆるいときは使用しない。 

感電•ショート-発火のおそれびあります。 

♦コードを傷つけたり、破損させたり、加工したり、 
無理に巧ばたり、引っ張ったり、ねじったりしない。 
また、重いものを載せたり、挟み込んだりしない。 

感電-発火のおそれびあります。 



安全上のごま意 


A 注意 


コンセント 

か5巧く 


必ず守る 


•使用時 m 外は 、 AC アダプターを コンセントか5巧く。 

守らないと、絶縁劣化による感電や漏電火災の原因に 
なります。 

♦ ご使用の前に外刃の破れや変おびないか確認する。 

外刃に破れや変形びあると肌を傷つける原因になります。 

♦持ち運びや保管時は、キャップを必ず取りつける。 

外刃び破損-変形して肌を傷つける原因になります。 

♦アダプターを巧くときは、コードを持たずに必ずアダ 
プターを持って巧く。 

コードを持って抜くと感電•ショートの原因になります。 

♦ 専用オイルを万一飲み込んだ場合は多量の水を飲ませ 
て吐かせ、医師に相談する。 

専用オイルび目に入った場合は、ただちに流水で十分 
に洗い流し、医師に相談する。 

_守らないと体調を損なう原因になります。_ 

• 器具用プラグにピンやゴミを付着させない。 

_感電•ショート-発火のおそれびあります。_ 

• 外刃フレームをはずした状態で使用しない。 

肌を傷つける原因になります。 

♦刃は肌に強く巧しつけない。 

特に菅などに強く押しつけると肌を傷つける原因に 
なります。 _ 

♦外刃は強く巧さえない。また、使用時に指 - m を外刃 
にあてない。 

_外刃び破損-変形して肌を傷つける原因になります。_ 

♦内刃の刃部(金属部)は、手でふれない。 

_手を傷つける原因になります。_ 

♦頭髪などには使用しない。 

ヒゲ刹り外に使用すると外刃び破損-変形して肌を 
傷つける原因になります。 

• 家族や他人との共用はしない。 

感染や炎症のおそれびあります。 


巧 


使用上のお願い 

ドライヤーやフアン ヒーター などで 
本体を乾燥しないでください 

•部品の変形-故障の原因になります。 



高温場所に放置しないでください 

•故障の原因になります。 



本体はシンナー • ベンジン • アルコール 
などではふかないで<ださい 

•故障や部品の割れ-変色などの原因になります。 
• 薄めたせつけん水を使つてふいてください。 


シ > ク杉 

卖 f 哥 

□ /ク岭 


外刃フレームを取りはずしたまま直射日光の 
あたる場所で、放置しないでください 

•防水ゴムび劣化し、防水機能び維持でさず 
故障の原因になります。 





ご使用後は、湿気の少ないところで 
保管してください 

• お室などに放置すると本体内部で結露や 
サビび発生して故障の原因になります。 



{女全上のごま意/使用上のお願い 
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各部のなまス 


本体 


靡肺の ■ ■ iir 引の ■ 



本体ソケット 


AC アダプター 付属品 




充電中 充電完了時 充電完了後 

10分 lit 降 

G ——消な 消口 消口 

ロロ ロ 

赤点打 ] 秒間に]回赤点滅 2秒間に]回赤点滅 


充電の時期 



スイッチを押したとき、充電催促ランプ(緑)び点滅した!5 


充電催促ランプび点滅してから約2〜3回使用でさ 
ます。 

1回のフル充電で約 2® 間使用できます。 

(毎曰]回3分使用で使い切るまで） 

※ヒゲの濃さ、肌へあてる力、周囲の温度、 

音波洗浄モードの使用頻度により使用曰数は 
異なります。 














な品才义 

がちずな 

初めてお使いのときや半年!; Lh 使われなかったとき、充電開始数分間本体のラ 
ンプび点:打しないことびありますび、そのまま充電していただければ点なしま 
す。 


AC アダプターで巧電する 


7器具用プラグを本体に接続し、 

' アダプターをコンセントに差ず 
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約1時間で巧電完了 


•充電推奨温度は己 ° C 〜 35° C です。低温や高温下では電池性能び低下したり、 
充電しない場合びあります。 

充電異常の場合：®"充電表示-完了ランプび早く点滅 （1 秒間に2回） 

•充電•ご使用中、テレビなどに雑音び入るとさは、別のコンセントで充電し 
て < ださい。 


本体ソケットに水滴 
びついていれば而さ 
取る 


つ ♦ 充電表示-完了ランプが I 
ム 点滅した 5AC アダプターを S 
巧 < f 

(安全および省エネのため） W 



スイッチは OFF に 
してお< 



スイツチの □ ツク/ 
解除に関係なく充電 
でさます。 


電池はリチウムイオン電池を使っています 


• 継ぎ足し充電をしても電池の性能を低下させる 
ことはありません。 

• 製品廃棄時に U チウムイオン電池の U サイクル 
にご協力をお願いします。 
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ヒゲを期る 

•肌に吹き出物や傷びあるとき、使用にはご注意ください。 

•ご使用中は指置き部に指を置いてください。スイッチに指を置いたまま使用 
すると、止まったり音液洗ミきモード la © になったりすることびあります。 
•保管時には、外刃を傷つけないように必ずキャップを取りつけてください。 
•クリーム状のシェービング剤は、刃の目詰まりの原因になるので使用しない 
で < ださい。 


ドライで刹る 


Tg 菊 I る前に、刃の破れや変形びないかをチェック 

7スイッチの 
' □ック解除 

OFF/ON 



□ック U ングを 
図の位置に回す 


つスイッチを 
之 ON 

OFF/ON 





スイッチを 2 秒上長押しすると、音波洗浄 f ー ド Q © に 
なり、刹ることびでさません。 

使用推奨温度は5で〜35でです。推奨温度外では動作しない 
場合びあります。 
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ドライで制るよりもさらに軽く肌にあてて 
すべらせるように刺ってください。 




7水、せっけん、シェービング剤などを 
' 顔につける 

2 スイッチの□ック解除 

OFF/ON 


•ゥエツト刺りの後は必ず本体を水洗いし、刃に専用オイルをつけてください。 


スイッチを ON にしているとさに□ックをすると、 

スイッチを OFF にでさません。 

ブ5 


□ック IJ ングでスイッチを固定することびできます。 





ウエツトで别る 


スイッチの□ック解除/ □ ックのしかた 


ヒグを菊る 






ヒゲを刺る 


正しい使いかた 


初めてお使いの場合は、軽く肌にあて、少しずつ試しなび5刺ってくださし、。 


7夕巧)全体を肌に垂直に 
' 軽くあてる 


つ 逆制りで、ゆっくり 
一 滑5せるようにして制る 

♦アゴ下、ノド部のヒゲは、 

肌を伸ばしてヒゲを起こす 
と刹りやす <なります。 



肌を伸ばすとくせヒゲ 
わ起さる 



使用中に外刃を傷めないために 


•刃の一部に力び加わつ 
たり、硬いちのにあて 
ると刃を傷めるおそれ 
びあります。 
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夺ワゾリ刃の使いかた 


夺ワゾリ刃が立ち上がるまで 
夺ワゾ U 刃用ノブを 
押し上げる i 


スイッチを ON 




キワゾ U 刃 


如芳 U 刃 



キワゾ IJ 刃用ノブを戻してもキワゾ IJ 刃び倒れなくなったとさ 
は、キワゾ IJ 刃を押し込めば(図 I )、元に戻ります（図2)。 
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ヒゲクズの掃除 

ご使用都度の掃除をおすすめします。 



水洗い掃除 


台所用、 ミ 谷室用、トイレ用洗剤などは使用しないでください。 
(故障の原因になります） 


洗ミきする 


^ AC アダプターを抜いておく。 

♦ スイッチの□ックは解除しておく。 


7が刃を水でめ5し、 

' 八ンドソープまたは 
クリーニング液をつける 

(別売） 0 ^ 




スイツチを2秒じ(上長押しし、 


音波洗ミきモードにして 
数秒泡立てる 

♦約20秒で自動停止する。 
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3 


が刃フ レームを 取りはずず 

<5511 

♦内刃は本体につけておく。 



4 

5 


本体-が刃-内刃を 
流水でずずぐ 

♦水ですすいだ後、 

上下に数回振って 
水切りをする。 


自然乾燥ずる 



0 ^ 音歉がきち-ドで 
すすぐと水はねを 



♦曰陰で乾燥させ、乾燥後は 
専用オイルをつける。 



専用オイルの塗巧 


♦専用オイルを塗布することで刃の動さびなめらかになり、快適な 
刹り味を保ちます。 


2 

3 


外刃-キワゾリ刃に 
専用オイルをつける 


] つの刃につさ 
1滴程度 


スイッチ ON で約5秒間動作 
させる 

スイッチ OFF にして、外刃に 
残ったを分なオイルをふき取る 


終 
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ヒゲクズの掃除 



y が刃フレーム、内刃を取りはずず 


2 付属のブラシでヒゲクズを落とず 


長いブラシで 


外刃フレーム•外刃 本体 キワゾ U 刃 





短いブラシで 




刃の並びち向と平行にブラシを動かす。 

垂直ち向にブラシを動かすと、刃の切れ味び落ちます。 
また、ブラシも傷みます。 


3 内刃、 


が刃 フレームを 取りつける 
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外刃着脱ボタンを強く押さないでください。 

外刃び変おし、外刃フレームへの固定び不完全になります。 
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I 取りはずし 

内刃の側面をつまみ、1個ずつ上に引き抜く 




外刃フレーム着脱ボタンをちち両方 
押して取りはずす 




/ f " マークと外刃フレームの / l/T 

/ X お状の向きを合わせて / A イ I 

左ち均等に取りつける（カチッと音びします） 


刃の着脱/交換のしかた 


外刃 フレームの 着脱 


内刃の着脱 


外刃の交換のしかた 


ヒゲクズの掃除 







困つたとをに 

P 22 〜23の点検と処置をお願いします。 

処置後なお異常びある場合は、お買い上げの販売店へご連絡ください。修理 
をご依頼される場合は、保証書と、本体- AC アダプターを販売店へご持参 
ください。（詳しくはをご覧ください） 


修理を依頼される前に 
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においび強くなった_ 

f •ヒゲ刹り後、毎回掃除すると改善されます。 


•剌り味び悪くなった_ 

•ヒゲ刹り後、毎回掃除すると改善されます。 

•化 Bsiit 

•刃を取り替えてください 。 irfglgsbt 
刃の寿命 
外刃：]年 
内刃： 2年 

•専用オイルをつけてください 。 waisnsM _ 

•スイッチび OFF / ON でさない_ 

•スイッチの□ックを解除してください 。 <=na 

•音が大きぃ_ 

- U ニアモーター駆動のため高い音びしますび、異常では 
ありません。 

-刃びはずれていないか確認してください。 


•巧電しても動作しない_ 

•使用推奨温度は日で〜3已でです。使用推奨温度 iU 外では、 
動作しない場合びあります。 

• 電池の寿命です。巧^ 

-充電式のため、コンセントにつないだ状態では動作しま 
せん。十分に充電した後、 AC アダプターを抜いて使用 
してください 。 OiEft 


困つたとさに 
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困ったとさに 


よくあるご質問 


Q : ご質問 . A : 回答 


長期間使用しない場合は^ 
電池び劣化しませんか？ ^ 


充電は毎回行ってち大丈 
夫ですか？ 


半年上ご使用されない場合は、電池び劣化 
するので、半年に一度はフル充電をしてくだ 
さい。 


U チウムイオン電池を使用しており、充電電 
流を制御しているので電池寿命には問題あり 
ません。 


お知5せ 


電池の寿命と交換 


•寿命：約2週間に]回の充電で3年程度(ただし、保証は]年)です。 

また、フル充電してち使用回数び極端に少な<なった場合は寿命と考 
えられます。（電池寿命は使用-保管などの状態により大さ<変化し 
ます。） 

•交換：電池の交換は、お買い上げの販売店または、パナソニック電工修理ご 
相談センターにご相談ください。 

ご自分で行うと防水機能び維持でさず故障の原因になります。 


愛情点検 


の 


長年ご使用のメンズシてーノ（一の点検を 


こんな 
症状はあり 
ませんか？ 


• コー ドやアダプターび 
異常に熱い。 

•動作中に異常な音、 
振動びする。 

•本体や AC アダプター 
び変形していたり、コゲ 
くさい臭いびする。 


故障や事故防止の 
ため、アダプターを 
コンセントから抜い 
て、必ず販売店に点 
検をご相談くださ 
し、 
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お知！5せ 


お手入れ用品と替刃は販売店でお買い求めいただけます。パナソニックの家 
電製品直販ヴイト「パナセンス」でちお買い求めいただけます。 0^0 

携帯電話からちお買 

P 曲いホめいただけます。が戚 
http :// club . panasonic . jp / mall/sense http :// p - mp . jp/cpm 


当社専用オイル 


専用オイル 

〈滴下式〉 

(50 mL 入り） 
ES 003 P 
希望小売価格 
73己円(税込） 


シエーパーオイル 

〈スプレー式〉 
(100 mL 入り） 
ES 006 
希望小売価格 
94己円(税込） 


クリーニング液 

(100 mL 入り） 
ES 004 
希望小売価格 
630円(税込） 


快適な刹り味を維持していただくために外刃は約]年ごとに、内刃は約三年 
ごとに取り替えられることをおすすめします。 

キャップのシールに使用開始年月を記入し、替刃 

交換の目安にご活用ください。 . 


外刃 

内刃 

ES 9087 

ES 9068 

希望小売価格 

希望小売価格 

3,88己円(税込） 

2,83己円(税込） 


外刃+内刃のセツ 

ES 9013 
希望小売価格 
6,3日日円(税込） 



•替刃の交換方法は|^» 

♦掲載製品の品番-仕様-価格は、201 ] 年1月現在のものです。 
予告なく変更になることびありますのでご了承ください。 


困つたとさに 


お知5せ 
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お知 5 せ 


製品を廃棄するときのお願い(リチウムイオン電池リサイクルにご協力を) 


危険 


本機専用の巧電式電池です。 ^ 

この機器於外に使用しない。 

取り出した充電式電池は充電しないでください。 

• 火への投入、加熱をしない。 

♦ くぎで刺したり、衝撃を与えたり、分解*改造をしない。 
♦ ©と©を金属などで接触させない。 

•ネックレス、ヘアピンなどと一緒に持ち運んだり 
保管しない。 

• 火のそばや炎天下など高温の場所で充電-使用- 
放置しない。 

発熱*発火*破裂の原因になります。 


r 

取り出した充電式電池は乳幼児の手の届くところに ] 
置かない。 

誤って飲み込むと、体に悪影響を及ぼします。 

•万一、飲み込んだと思われるとさは、すぐに医師に 
ご相談ください。 

A 警告 

充電式電池の液び漏れたときは、素手で液をさわ5ず、 
下の処置をする。 

♦液び目に入ったとさは、失明のおそれびあります。 
目をこすらずに、すぐにされいな水で洗ったあと 
医師にご相談ください。 

♦ 液び体や衣服に付いたとさは、皮膚の炎症やけびの 
原因になるので、されいな水で十分洗い流したあと、 
医師にご相談ください。 


製品を破棄するとき m 外は絶巧に分解しない。 

火災•感電*けがの原因になります。 , 


•この製品に使用しております U チウムイオン電池は U サイクル可能な貴重な 
資源です。ご使用済み製品の廃棄に際しては U チウムイオン電池を取り出し、 
充電式電池 U サイクル協力店へお持ちください。 

本製品の使用電池 

•名 称：円筒密閉型 U チウムイオン （ Li - ion ) 蓄電池 

•公称電圧： DC 3.6 V •数 量：1本 



Li-ion 
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電池の取り出しかた 


•この図は、製品を 廃棄ずるための図であり、修理用の 
図ではありません。 ご自分で分解した場合、防水機能 
が維持できず、故障する原因になります。 

•必ず本体から器具用プラグ ( AC アダプター)を取りはずして分解してください。 
• 充電残量びある場合は、止まるまでスイッチを ON にして電池を使いさって 
<ださい。 

• ドライバーを用い、次の手順で分解してください。 


①〜④の手順で分解する 
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曰本 

100(—般家庭）1 

' A -2 

ィンド 

230/240/250 

C -2、 B -3、 目 F 

インドネシア 

127/220/230 

A -2、 C -2、 B -3、 目 F 

シンガポール 

110/230 

目- 3 、BF 

タィ 

220/240 

A -2、 C -2、 目 F 

大韓民国 

100/ II 0/200/220 

A -2. C -2. BR 0 

台湾 

110/220 

A -2、 日 

中華人民共和国 

110/220 

A -2 X -2, B -3, BR 0 

フィリピン 

110/115/220/230/240 

A -2 X -2, B -3, BR 0 

ベトナム 

11日/12日/22日/23日 

A -2 X -2 

香港特別行政区 

200/220 

C -2、 目-3、目 F 

マカオ特別行政区 

115/127/220 

A -2、 C -2、 B -3 

7レ-シア 

240 

C -2、 目-3、目 F 

アルゼンチン 

220/22已 

C -2 .br 0 

プエルトリコ 

120 

A -2 

ブラジル 

127/220 

A -2 X -2 

メキシコ 

120/12日/127 

A -2 

アラブ首長国連邦 

220/230/240 

C -2、 目- 3 、BF 

エジプト 

220 

C -2、 B -3、 目 F 

クウェート 

240 

C -2、 目-3、目 F 

トル〕 

220/230 

A -2 X -2 

南アフ1」力共和国 

22日/23日/240/2加 

C -2、 B -3、 目 F 

モ□ツコ 

115/127/220 

C -2 


お知 5 せ 


海外でのご使用について 


この商品は、100〜24 0 V 対応 A -2 プラグ仕様です。 

A -2 プラグ m 外の地域では、プラグアダプターを別途ご準備ください。 
■プラグアダプターの種類 



タイプ 1 _ B -3 I BF ( S -3) I _0 


(ま)プラグアダプターは電圧の変換はできません。 

《1日本国内もこのタイプのプラグおがでず。 《2アース付タイプも使えまず。 


世界の電圧とプラグ 





アメリカ合衆国 

120/208/24日 

A -2 

カナダ 

120/208/240 

A -2 .BF 

八ワィ 

120/208/24日 

A -2 

イギリス 

230/240 

B -3 .br 0 

ィタ IJ ア 

125/220/230 

C -2 

オーストリア 

220/230 

C -2、 目-3 

オランダ 

220/230 

C -2 

ギリシャ 

220/230 

C -2、 目-3 

スイス 

220/230 

C -2、 目-3、目 F 

スウェーデン 

220/230 

C -2 

スペイン 

127/220 

A -2. C -2 

デン7—ク 

220/230 

C -2 

ドィツ 

127/220/230 

C -2 

ノルウェ- 

230 

C -2 

ノ、ンガリ- 

220 

C -2 

フィンランド 

220/230 

C -2 

フランス 

127/220/230 

C -2、 日 

ベルギー 

127/220/230 

C -2 

□シア 

127/220 

A -2. C -2 

オーストラリア 

240/250 

0 

グアム島 

11日/120/24日 

A -2 

サイパン島 

110 

A -2 

トンガ 

240 

0 

ニュージーランド 

230/240 

0 

フィジー 

120/240 

A -2、 C -2、 日 
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巧証とア フターヴー ビス ( よくお読みください ) 


修理-使いかた-お手入れなどは 

■まず、お買い上げの販売店へご相談ください 

▼お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店名 




電 話 （ 

) 

— 


お買い上げ日 

V 

年 

月 

曰 


修理を依頼されるときは 

「修理を依頼される前に」 （ P 22 〜 23) でご確認のあと、直らないときは、まず、 
アダプターを抜いてお買い上げ曰と下の内容をご連絡ください。 



•保証期間中は、保証書の規定に従って、お買い上げの販売店び修理をさせて 
いただきますので、おそれ入りますび、製品に保証書を添えてご持参ください。 


保証期間：お買い上げ曰か5本体1年間（ただし、刃、専用オイルは消耗 
_ 品ですので、保証期間内でも「有料」とさせていただきます） 

•保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、ご要望により修理させていた 
ださます。 

* 修理料金は、次の内容で構成されています。 

MPT ] 診断•修理•調整•点検などの費用部品および補助材料代 
[ aglPT ] 技術者を派遣する費用 
* 補修用性能部品の保有期間 [M] 

当社は、このメンズシエ ーノ（一の補修用性能部品(製品の機能を維持するた 
めの部品)を、製造打ち切り後6年保有しています。 


保証とアフタ I ヴ I ビス 
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■転居や贈答品などでお困りの場合は、 liTF の お客様ご相談窓 □にご相談ください。 

お客様ご相談窓□のご案内 

《「よくあるご質問」「メールでのお問い合わ社などはホームぺージをご活用ください。 

http://panasonic.co.Jp/cs/ 

•修理に関するご相談は . 

ノ X ナソニック電工修理ご相談た ンター 

(全国共通番号) 210570 - 081-365 

全国どこからでも市内通話料金でご利用いただけます。3日已日/受付9時〜20時 
ただし、携帯電話 ‘PHS’IP/ ひかり電話などは下記の電話番号へおかけください。 

大阪巧 0 目- 6906-1090 

札幌巧01 1-261-6401© 名古屋巧 052-551-7900® 

東京巧03-已 392-7190® 福岡巧092-目 22-0 已31 ® 

※獲)印は大阪へ自動転送になり、拠点か日大阪までの転送通信料は興社負担です。 


•使いかた-お手入れなどのご相談は… 

パナソニックお客様ご相談センター 3巨已曰受付9時〜20時 

電話器苗レ函@01 20-878-365 《嚮1設禮弊も 

■上記番号びご利用いただけない場合… 0G-6907-1 187 
■FAX フリーダイヤル函 0120 -878-236 

※ご使用の回線 (IP 電話やひかり電話など)によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。 
※電話番号、受付時間などび変更になることびあります。 1009 

ご相談窓□における個人情さ目のお取り巧い 

ノけソニック株式会社およびノけソニック電工株式会社ならびにノけソニックグレープ関係会社似下档社」）は、お客 
様の個人情報をパナソニック製品に関するご相談対応や修理ヴービスなどに利用させていただきます。併せて、お問い 
合わせ内容を正確に巧握するため、ご相談内容を録音させていたださます。また、折り返し電話をさせていただくときの 
ために発信番号を通知いただいておりますので、ご了承願います。当社はお客様の個人情報を適切に管理し、修理業務 
などを委託する場合や正当な理由びある場合を除き、第王者に個人情報を開示堤供いたしません。個人情報に関するお 
問い合わせは、ご相談し XTc だきました窓口にご連絡ください。 


会員サ仆 rCLUB Panasonic 」 でに'愛用者登録」をしてくださし、 


http://dub.panasonicjp/ 

※このサービスは WEB 限定のサービスです。 


PC 



パナソニック株式会社 

製造元パナソニック電工株式会なビューティ•ライフ事業部 

干 522-8520 滋賀県彦根市岡町33番地 

◎ Panasonic 曰 ectric Works Co., Ltd. 2011 
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〈無料修理規定〉 

1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等のを意書じ従った使用状態で保証期間 
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきまず。 

〔イ）無料修理をご依頼になる場合じは、商品に本書を添えていただき 
お買い上げの販売店にお申しつけ<ださい。 

〔□)お買い上げの販売店じ無料修理をご依頼になれない場合じは、お 
客様ご柜談窓□じご柜談 < ださい。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様ご 
ネ目談窓□にごネ目談< ださい。 

3. ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合じは、お客様ご相談窓□じご巧談< ださい。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料じさせていただきまず。 
(イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 

〔□)お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下等じよる故障及び損傷 
(八）义災、地震、水害、 落雷、 その他天災地変及び公害、塩害、ガス 
害〔硫化ガスなど）、異常電圧、指定かの使用電源（電圧、周波数） 
などによる故障及び損傷 

(二）車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷 

(ホ）一般家庭用 U か（例えば業務用等）じ使用された場合の故障及び損傷 

〔へ）本書のご提示がない場合 

〔卜）本書じお買い上げ年月日、お客様を、販売店をの記入のない場合、 
あるいは字巧を書き替えられた場合 
〔チ）持込修理の対象商品を直接お客様ごホ目談窓□などに送がした場合 
の送料等はお客様の負担となりまず。また、化張修理等を巧った 
場合には、出張料はお客様の負担となりまず。 

氏本書は日本国内においてのみ有を力でず。 

6. 本書は再発行いたしませんので大切に保管して< ださい。 

1. お客様ご柜談窓□は、取扱説明書をご参照< ださい。 


修理メモ 


《お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無 
料修理対応及びその後の安全点お活動のために利用させていただ<場 
合がございまずのでご了承< ださい。 

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約束するものでず。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いる者（保証責任者）、及びそれ!: a 外の事業者に対ずるお客様の法律 
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理 
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご柜談窓 
□じお問い合わせ<ださい。 

《保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間じついては、取扱 
説明書をご覧< ださい。 

《 This warranty is valid only in 」 apan. 






















ご'販売店様へ※巧欄は必ず記入しておミ度し < ださい。 



-キ U 卜 U 線- 



























